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Oberstes Ziel unserer Ausbildung ist die Befdhigung unserer Kunden zu sicheren, verantwortungsvollen und
umweltbewussten Verkehrsteilnehmern.

Unsere Grundsatze

Kundenorientierung

Unter dem Begriff Qualitdt verstehen wir die Erfillung der Kundenanforderungen, wobei wir unter dem Begriff
»Kunde“ sowohl Teilnehmer als auch Fuhrunternehmen sowie die Arbeitsagenturen verstehen. Wir stellen die
Anforderungen unserer Kunden in den Mittelpunkt der Aktivititen und messen die Kundenzufriedenheit anhand
unserer Ergebnisse

e praxisnah ausgebildete Teilnehmer

e gute Priifungsergebnisse

e hervorragende Arbeitsmarktchancen und
e zufriedene Arbeitgeber.

Wir gehen auf die Erwartungen unserer Kunden ein. Diese Erwartungen lassen wir in den Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung einflieRen.

Personal
Wir setzen qualifiziertes hauptberufliches Personal in Leitung, Unterricht und Verwaltung ein. Fiir das Personal wird
eine laufende fachliche und p&adagogische Fortbildung durchgefiihrt.

Raumliche und sdchliche Ausstattung

Die Unterrichtsrdume entsprechen nach Art und Ausstattung modernen erwachsenen-pddagogischen und fachlichen
Kriterien und sind den Zielgruppen angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialrdume und die sanitdren Einrichtungen
entsprechen den Anforderungen des Fahrlehrergesetzes und der Fahrschiiler-Ausbildungsordnung.

Bildungsangebot
e Potentielle Lehrgangsteilnehmer erhalten durch persénliche Beratung eindeutige Aussagen zur geforderten
Lernvoraussetzungen. Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anfordarungen un
Standards. '
e Allen Angeboten liegt ein didaktisch-methodisches Konzept zugrunde.
e Die Veranstaltungen sind auf Methodenvielfalt ausgerichtet.
e Erwachsenengerechte Lern- und Erfolgskontrollen sichern den Unterrichtserfolg.

Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch [SGB Ill) beriicksi
wir die Lage und.die Entwicklung des Arbeitsmarktes und unterstiitzen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen bei
der Eingliederung in den reguldren Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Kempten, den 18.01.2024

Tobias KelleraFalxlehrer und Inhaber




